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PRÓXIMA PÁGINAVOLTAR

Comunicação:

Como a PNRS ainda é muito nova, um investimento signi� cativo 
que as empresas precisarão fazer é na comunicação: 
embalagens, sites e pontos de venda são espaços preciosos 
para a comunicação de formas de descarte e retorno de resíduos 
e devem ser adaptados de forma que o consumidor possa 
compreender melhor o seu papel e, ao mesmo tempo, facilitar 
o retorno dos resíduos gerados por ele pós consumo.

As redes sociais também podem ter um papel importante 
neste sentido, ajudando os consumidores a conhecerem formas 
alternativas de descarte e lugares especí� cos para o envio dos 
resíduos. As empresas podem (e devem) pensar em maneiras de 
usar estes meios de comunicação para incentivar a mudança de 
comportamento do consumidor.

Ao mesmo tempo, as redes sociais são canais rápidos para 

manifestações e queixas dos consumidores (como aconteceu 
no dia do evento com as informações da Zara). Por isso, as 
empresas precisam desenvolver maneiras de monitorar as 
informações postadas e ter agilidade para responder e dar 
opções para os consumidores, evitando os riscos de prejuízo 
à imagem por informações postadas de maneira incorreta ou 
incompleta.

Oportunidades de negócios:

Desde o começo das discussões, o grupo percebeu a grande 
quantidade de novas oportunidades de negócios que esta 
nova legislação gera. Estava presente ao evento, por exemplo, 
o Sr. Giuliano Damasco, que acaba de abrir uma empresa de 
reciclagem de lâmpadas: um novo segmento de mercado que 
surge com a demanda gerada pela legislação.
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Desa� os:

Muitos desa� os foram mencionados pelos participantes, o que 
demonstra que, mais do que tudo, precisamos de ações que 
ajudem a mudar uma cultura de desperdício que está instalada. 
Ações de educação, conscientização (que exempli� quem como 
lidar com resíduos em determinadas situações) e mudança de 
processos (desde a concepção dos produtos, até a forma de 
produzir e vender o bem e descartar os resíduos).

Neste sentido, as mudanças internas foram vistas como 
prioritárias: é responsabilidade primária da empresa garantir 
que os processos internos sejam otimizados e, ao mesmo tempo, 
rever a forma de montagem e desmontagem de seus produtos, 
pensando em facilitar o reaproveitamento ou a reciclagem pós-
venda e pós-consumo. Da mesma maneira, é um grande desa� o 
mudar os processos e incorporar as mudanças necessárias, 
sem gerar custos adicionais que precisem ser repassados ao 
consumidor e sem prejudicar a lucratividade da empresa.

Ao � nal do encontro, os participantes foram convidados a 
indicar palestrantes, assim como textos ou cases, para o próximo 
encontro (que acontecerá no dia 21/09/2011), cujo tema será 
“Relatórios de Sustentabilidade”.

Participaram deste encontro: Andrea Goldschmidt, APOENA 
Sustentável; Andressa V. Viçoso Bristotti, Hcor; Antonio 
Fernando Quadros, Lojas Marisa; Carolina Piccin, Sistema 
Assessoria Ambiental; Felipe Salgado, APOENA Sustentável; 
Giuliano Damasco; Ivana de Carvalho Nascimento, Banco 
Santander; Laura Sales Magalhães Motta, Banco Santander; 
Luciana Aparecida de Paula, Mexichem; Luciane Locatelli, 
Hospital Albert Einstein; Paulo Aoki, lojas Marisa; Rosicler 
Rodriguez, Roche; Selene Valentini, TAM Linhas Aéreas S/A; 
Vanessa Akem, HCor.


